Приложение № 5
к Коллективному договору

 Муниципального автономного учреждения 

«Комплексный центр социального обслуживания 

населения Купинского района»

на период с 18 января 2023 г. по 17 января 2026 г.

ПОЛОЖЕНИЕ 
О порядке распределения стимулирующей части фонда оплаты труда работников муниципального автономного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Купинского района» 

1.Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в целях повышения качества оказания социальных услуг, усиления материальной заинтересованности работников МАУ «КЦСОН Купинского района» (далее – Учреждение) и ответственности за конечные результаты труда. 

1.2. Положение является неотъемлемой частью Коллективного договора,  регулирующее порядок и условия распределения стимулирующих доплат и надбавок работникам учреждения. 

1.3. Гарантиями минимальных размеров оплаты труда работников Учреждения является «базовая» часть заработной платы, включающая общую часть (оплату труда в соответствии с окладами) и часть, включающая компенсационные и стимулирующие выплаты (в соответствии с действующим Положением). 

1.4. Стимулирующие выплаты работникам Учреждения включают поощрительные выплаты по результатам труда, определяются личным трудовым вкладом с учетом конечных результатов работы Учреждения,  за высокое качество работы. 
1.5. На основании настоящего Положения каждый работник Учреждения имеет право на получение стимулирующих выплат по результатам своего труда.

1.6. Для распределения стимулирующих выплат работникам Учреждения создаётся комиссия. Состав комиссии утверждается ежегодно приказом директора Учреждения. 

1.7. Председателем комиссии по распределению выплат стимулирующего характера является директор Учреждения. 

Заседание комиссии правомочно, если на нем присутствуют не менее 2/3 членов комиссии. Решение комиссии принимаются простым большинством голосов членов комиссии, присутствующих на заседании.

Произведенный комиссией расчет с обоснованием оформляется протоколом, который подписывается председателем и членами комиссии.

1.8. Конкретный размер выплат из стимулирующей части фонда оплаты труда для каждого работника Учреждения (кроме директора) устанавливается на основании приказа директора Учреждения.
2. Порядок формирования стимулирующего фонда.
2.1. Фонд выплат стимулирующего характера формируется из:

2.1.1. Субсидия на выполнение государственного (муниципального) задания.
2.1.2. Средств из внебюджетных источников (приносящий доход деятельности).
2.1.3. Экономии фонда оплаты труда за счет временных вакансий по штатному расписанию и других источников экономии фонда оплаты труда. 

Стимулирующие выплаты устанавливаются в пределах фонда оплаты труда, но не менее 20% от фонда оплаты труда. При отсутствии или недостатке финансовых средств. В том числе средств выделенных органами исполнительной власти на текущий год, по независящим от Учреждения причинам, директор имеет право пересмотреть размер стимулирующих надбавок и доплат.
3. Виды выплат стимулирующего характера, порядок и условия их установления и начисления
3.1. Работникам учреждения, в том числе руководителям, заместителям руководителей и главным бухгалтерам, могут быть установлены следующие выплаты стимулирующего характера:

1) надбавка за качественные показатели эффективности деятельности;

2) надбавка за ученую степень;

3) надбавка за почетные звания;

4) надбавка за квалификационную категорию;

5) надбавка за продолжительность непрерывной работы (за стаж работы);

6) премии по итогам календарного периода;

7) премии за выполнение важных и особо важных заданий.

3.2. Размеры стимулирующих выплат устанавливаются в процентном соотношении к окладам или в абсолютных размерах.
3.3. Выплаты стимулирующего характера, установленные в процентном соотношении применяются к окладу по соответствующим квалификационным уровням профессиональных квалификационных групп.

3.4. Выплаты стимулирующего характера производятся по заключению комиссии по установлению стимулирующих выплат учреждения, подтвержденных решением директора учреждения и оформленных приказом в пределах бюджетных ассигнований на оплату труда работником учреждения. 

3.5. Стимулирующие выплаты за качественные показатели эффективности деятельности устанавливаются работникам Учреждения с учетом критериев, позволяющих оценить результаты их труда, степень возложенной ответственности и дополнительный объем работ, за работу и достижение результатов, обеспечивающих успешную реализацию развития Учреждения. 

Критериями определения выплаты являются: 

- интенсивность и напряженность работы; 

- производительность труда;

- .сложность выполняемых работ;

- достижение плановых или иных показателей работы; 

- внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых получателям  социальных услуг.
Выплаты производятся работникам по итогам мониторинга профессиональной деятельности каждого работника в рамках внутри учрежденческого контроля. 

3.6. Перечень,  размеры и условия предоставления выплат стимулирующего характера установлен в Положении об оплате труда работников. 

Данные выплаты производятся на основании решения Комиссии по установлению стимулирующих выплат. 

3.7. Единовременное стимулирование (премирование) работников за достижение высоких результатов и качество работ осуществляется по следующим основным показателям: 

· выполнение больших объёмов работ в кратчайшие сроки с высокими результатами; 

· выполнение особо важных заданий к общегосударственным и юбилейным датам; 

· выполнение срочных и непредвиденных работ; 

· успешное проведение мероприятий различного уровня. 
Премирование работников Учреждения осуществляется за счет средств, предусмотренных для этих целей в соответствии с Положением об оплате труда работников МАУ «КЦСОН Купинского района».
3.8. Стимулирующие выплаты за достижение высоких результатов и качество работ устанавливаются на основании служебной записки заведующих отделений и филиалов МАУ «КЦСОН Купинского района», предполагают конкретизацию достигнутых результатов.     
Премирование работников осуществляется на основании приказа Директора Учреждения, в котором указывается размер выплаты. 

3.9. Стимулирующая выплата за стаж непрерывной работы в учреждении  устанавливается по основной должности всем работникам Учреждения с целью создания стимула для долговременной стабильной работы в Учреждении. Данный вид стимулирования выплачивается ежемесячно.

  Срок стажа непрерывной работы сотрудников определяется по состоянию на 1 января  текущего года. 

    Условия предоставления и размер стимулирующих выплат за непрерывный стаж работы определены в Положении об оплате труда работником МАУ «КЦСОН Купинского района».
3.10. Стимулирующая выплата за качественное и оперативное выполнение отдельных заданий и дополнительных видов работ работниками устанавливается за выполнение дополнительной работы, не входящей в круг их основных обязанностей. Выплачивается ежемесячно в течение года или в течение срока выполнения дополнительной работы. 

    В перечень видов дополнительно оплачиваемых работ, не входящих в должностные обязанности работников, но непосредственно связанных с оказанием социальных услуг населению включаются: 

· проведение материально – бытового обследования граждан и составление акта обследования по запросу органов и учреждений системы  профилактики и др.;

· проведение регулярной разъяснительной работы с получателями социальных услуг, населением (по необходимости в период обострения эпидемиологической обстановки, проявления мошеннических действий в отношении граждан пожилого возраста и инвалидов и др.);

· благоустройство и озеленение территорий, прилегающих к зданиям, где располагаются филиалы, отделения учреждения, и др.

· содействие в подготовке и проведении предвыборной кампании, выборов различного уровня, работа с целевыми электоральными группами населения по организации их участия в выборах (голосование на дому граждан пожилого возраста и инвалидов и др).

3.11.Разовые стимулирующие выплаты (премии) по итогам работы за отчетный период (месяц, квартал, год) осуществляются при наличии достигнутой по итогам отчетного периода экономии. 

3.12. Стимулирующая выплата (премия) по итогам работы за отчетный период (месяц, квартал, год) год может быть выплачена отдельному работнику или коллективу структурного подразделения при условии добросовестного выполнения должностных инструкций, творческом подходе и результативности в работе. 

 3.13.Премия устанавливается на основании служебных записок заместителя директора, главного бухгалтера, заведующих отделений и филиалов МАУ «КЦСОН Купинского района» по установленным критериям (Приложение  к настоящему Положению).   

   3.14. Выплата премий работникам по итогам работы за год осуществляется в установленном порядке при выполнении и перевыполнении плановых показателей или достижении особых результатов деятельности. 
3.15. Стимулирующие выплаты по итогам работы (в т.ч. разовые премии) осуществляются при наличии средств на эти цели, а также достигнутой по итогам года экономии ФОТ. 

  3.16.Размер выплат работникам Учреждения утверждается приказом Директора. 

  3.17.Разовые выплаты стимулирующего характера (премии) осуществляются в следующем порядке: 

· заместителю директора, главному бухгалтеру, заведующим отделений и филиалов учреждения производятся непосредственно по решению директора; 

· остальным работникам, занятым в структурных подразделениях – по представлению заместителя директора, главного бухгалтера, заведующих отделений и филиалов.

   Обязательными условиями для рассмотрения вопроса о премировании работников являются: 

· выполнение всех плановых показателей за отчетный период; 

· отсутствие нарушений трудовой и штатно-финансовой дисциплины, требований охраны труда и пожарной безопасности; 

· работа в течение полного отчетного периода. 

3.18. Работникам, проработавшим неполное количество рабочих дней в месяце, премии по итогам работы за месяц, квартал, год выплачиваются пропорционально отработанному времени.

4.Условия и порядок установления выплат стимулирующего характера  руководителю учреждения

4.1. Размеры выплат стимулирующего характера руководителю определяются Главой Купинского района Новосибирской области с учетом результатов деятельности учреждения и отражаются в его трудовом договоре.

Качественные показатели деятельности учреждения для установления ежемесячных стимулирующих выплат руководителю учреждения закреплены Положением об оплате труда работников Муниципального автономного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Купинского района».
4.2. Премирование руководителя МАУ «КЦСОН Купинского района» производится:

- по итогам работы за соответствующий этап отчетного финансового периода, с учетом выполнения плановых показателей, муниципального задания, оценки эффективности деятельности учреждения, личного вклада руководителя учреждения в осуществление основных задач и функций, определенных Уставом учреждения, а также выполнения обязанностей, предусмотренных трудовым договором;
- к календарным и профессиональным праздникам, утвержденным  Правительством Российской Федерации.

4.3 Премирование руководителя учреждения производится в соответствии с Положением об оплате труда работников Муниципального автономного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Купинского района» по решению Главы Купинского района Новосибирской области.

      При предоставлении предложений о премировании руководителя Главе района одновременно предоставляются сведения об экономии средств, предусмотренных на оплату труда, и о размерах премии работникам учреждения. 

4.4. Выплаты стимулирующего характера руководителю за качественные показатели деятельности учреждения не начисляются в случаях не обеспечения:

нарушения в течение календарного периода, по итогам которого осуществляется оценка результатов выполнения качественных показателей эффективности деятельности учреждения (далее - оценка результатов), сроков выплаты заработной платы и иных выплат работникам учреждения;

необеспечения в течение календарного периода, по итогам которого осуществляется оценка результатов, условий труда, соответствующих требованиям охраны труда;

наличия в течение календарного периода, по итогам которого осуществляется оценка результатов, фактов установления месячной заработной платы работникам, отработавшим за этот период норму рабочего времени и выполнившим нормы труда (трудовые обязанности), в размере ниже минимального размера оплаты труда или минимальной заработной платы, установленной региональным соглашением о минимальной заработной плате в Новосибирской области, в случае его заключения;

наличия на первое число одного из месяцев в течение календарного периода, по итогам которого осуществляется оценка результатов, задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации;

возникновения в течение календарного периода, по итогам которого осуществляется оценка результатов, чрезвычайной ситуации в учреждении по вине руководителя учреждения.

4.5.Размер премии руководителю  может устанавливаться как в должностных окладах, так и в абсолютном выражении.

5. Организация и деятельность комиссии по установлению стимулирующих выплат
5.1. Для подведения итогов мониторинга профессиональной деятельности работников МАУ «КЦСОН Купинского района», учета личных достижений, инициативности, исполнительской дисциплины и качества работы приказом директора назначается комиссия по распределению стимулирующей части фонда оплаты труда (ФОТ). 

     Комиссия по рассмотрению установления стимулирующих выплат является общественным органом Учреждения. Работу комиссии возглавляет Председатель. 

    Председателем Комиссии является директор Учреждения. 

    Состав и сроки действия комиссии утверждаются приказом директора. Комиссия руководствуется в своей деятельности настоящим Положением. 

5.2.К компетенции Комиссии относится: 

– проведение мониторинга профессиональной деятельности работников Учреждения на основании поданных в комиссию служебных записок руководителей структурных подразделений с персональной оценкой деятельности своих подчиненных сотрудников и работников; 

– оформление протокола, направление его в бухгалтерию для расчета размера выплат стимулирующего характера конкретного работника за отработанный период. 

5.3.Порядок работы Комиссии: 

5.3.1 Заседания Комиссии проводятся ежемесячно и протоколируются; 

5.3.2 Заседание Комиссии является правомочным, если на нем присутствует не менее 2/3 состава Комиссии; 

5.3.3 Решения Комиссии принимаются прямым открытым голосованием простым большинством голосов от общего количества присутствующих на заседании. При равенстве голосов Председатель Комиссии имеет право решающего голоса; 

5.3.4 Комиссия имеет право приглашать на свои заседания работников Учреждения, либо проводить собеседования в целях уточнения данных материалов, представленных в Комиссию; 

5.3.5 На основании рассмотрения служебных записок, поданных заместителем директора, главным бухгалтером, заведующими отделений и филиалов оформляется протокол, который является основанием для приказа о начислении стимулирующих выплат. Председатель Комиссии несет всю полноту ответственности за установление стимулирующих надбавок и целевое использование выделенных средств. 

5.3.6 О решениях, принятых Комиссией, информируются все работники учреждения в части их касающейся. 

5.4 На основании служебных записок и протокола заседания Комиссии директор  издает приказ об установлении выплат стимулирующего характера работникам по результатам текущего периода. Указанные выплаты производятся одновременно с выплатой заработной платы. 

6. Условия назначения и прекращения стимулирующих выплат.

6.1 Условиями для назначения стимулирующих выплат работникам МАУ «КЦСОН Купинского района»  являются: 

6.1.1 Высокий уровень исполнительской дисциплины, образцовое выполнение функциональных обязанностей;

6.1.2 Отсутствие случаев травматизма на рабочем месте;

6.1.3 Отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей социальных услуг, законных представителей и др.
6.1.4 Отсутствие дисциплинарных взысканий. 

6.2 Условиями для снижения или прекращения стимулирующих выплат работникам МАУ «КЦСОН Купинского района»;

6.2.2 нарушение правил внутреннего трудового распорядка, должностной инструкции; 

6.2.3 невыполнение показателей, позволяющих оценить результативность и качество работы (эффективность труда) работников, отказ от повышения профессионального уровня; 

6.2.4 нарушение исполнительской дисциплины и режима работы; 

6.2.5 наличие обоснованных жалоб со стороны получателей социальных услуг, законных представителей и др.
6.2.6 дисциплинарное взыскание, вынесенное в установленном порядке, и не снятое в отчетном периоде; 

6.2.7 невыполнение инструкций по охране труда и технике безопасности, несоблюдение санитарно-эпидемиологических требований; 

6.2.8 необеспечение сохранности имущества и товарно-материальных средств;

6.2.9 отсутствие экономии фонда оплаты труда;

6.3 Стимулирующие (премиальные) выплаты не назначаются работникам

6.3.2 совершившим прогул, не явившимся на работу без уважительной причины,

6.3.3 уволенным по инициативе администрации или по собственному желанию,

6.3.4 работающим временно,

6.3.5 допускающим неисполнение поручений руководителя,

6.3.6 подвергшиеся дисциплинарному взысканию.

6.4 Стимулирующие (премиальные) выплаты могут назначаться по решению директора 

· вновь принятым сотрудникам с испытательным сроком до окончания испытательного периода,

·  находящимся по болезни по листу временной нетрудоспособности.

7. Заключительные положения.

7.1. Положение может изменяться и дополняться статьями, не противоречащими действующему законодательству. 
7.2. Настоящее Положение может быть отменено по согласованию сторон Коллективного договора МАУ «КЦСОН Купинского района».
Приложение 

к Положению о порядке распределения 
стимулирующей части фонда оплаты труда работников

 муниципального автономного учреждения 

«Комплексный центр социального обслуживания 

населения Купинского района» 

Критерии, применяемые при премировании сотрудников подразделений МАУ «КЦСОН Купинского района»

1. Критерии, применяемые при премировании социальных работников отделений социального обслуживания на дому  граждан пожилого возраста и инвалидов

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных от должностного оклада 

	1.1 
	Количество услуг


	1 обслуживаемый  –  20 услуг
	Социальный работник стремится к выполнению необходимых услуг, способствующих удовлетворительной жизнедеятельности клиента.
	Клиенты удовлетворены объемом и качеством предоставляемых услуг.
	20-40 услуг – 2%,

40-60 услуг – 5%,

Более 60 услуг – 7%.

	1.2 
	Количество обслуживаемых


	4- 5человек в сельской местности,

8-9 человек в городской местности
	Социальный работник заинтересован в своевременном выявлении нуждающихся в социальном обслуживании на дому. Умело планирует рабочее время. Качественно оказывает услуги.
	Отсутствие нуждающихся в социальном обслуживании на дому. Клиенты удовлетворены качеством социальных услуг.
	6-7 (10-11) обслуживаемых – 2%,

8-9 (12-13) обслуживаемых – 5%,

Более 9(13) обслуживаемых – 7%

	1.3 
	Количество платных услуг 


	Сумма, оплаченная за услуги за один месяц


	Обслуживаемые нуждаются в дополнительных услугах. Социальный работник умело планирует рабочее время.
	Клиенты удовлетворены качеством социальных услуг.
	10% от суммы  

	1.4 
	Обслуживание тяжелобольных клиентов, ограниченных в передвижении (лежачие, колясочники).
	1 и более
	Социальный работник испытывает психологические и физические нагрузки. Выполнение услуг требует больших временных затрат.
	Социальный работник тратит личное время, проявляет милосердие и сострадание. Клиенты удовлетворены качеством услуг.
	5%

	1.5 
	Использование в работе геронтологических технологий.
	Использование (обоснование в служебной записке специалиста)
	Социальный работник в свободное время изучает технологии, отрабатывает в работе с клиентами во время выходящее за рамки оказания услуг (за рамки рабочего времени)
	Улучшение качества жизни престарелых и инвалидов.
	3%

	1.6 
	Участие в конкурсах различной направленности
	Участие в конкурсе
	Социальный работник проявляет активность, привлекает к участию клиентов.
	Активная жизненная позиция социального работника. Повышение престижа профессии социального работника.
	5% (или в соответствии с положением о конкурсе)

	1.7 
	Участие в общественной деятельности
	Ходатайство главы муниципального образования или председателя общественной организации.
	Социальный работник проявляет активность в решении вопросов жизнедеятельности своих обслуживаемых
	Активная жизненная позиция социального работника. Повышение престижа профессии социального работника.
	5%

	1.8 
	Организация Клубов общения пожилых людей
	Организован Клуб общения.

Социальный работник содействует участию своих обслуживаемых в действующих Клубах общения (ДК, библиотека и т.д.)
	Клуб общения имеет свое название, устав или положение, план работы. Социальный работник мотивирует клиентов к участию.
	Обслуживаемые активно принимают участие
	5%

	1.9 
	Развитие волонтерской деятельности
	Социальный работник привлекает волонтеров
	Социальный работник организует волонтеров для оказания помощи престарелым и инвалидам, находящимся на социальном обслуживании на дому
	Обслуживаемые дополнительно получают помощь и общение с молодым поколением, что способствует улучшению качества жизни клиентов и формированию условий для патриотического воспитания подростков
	5%

	1.10 
	Сложные условия труда


	Удаленность проживания обслуживаемых от магазинов, почты, др. (более   1 км), отсутствие водопроводов, колонок, аптек, ФАПов Основание – служебная записка заведующей с обоснованием
	Социальный работник испытывает физические трудности в выполнении услуг, затрачивает больше времени на выполнение услуг, чем определено нормативными документами
	Улучшение качества жизни престарелых и инвалидов.

Клиенты удовлетворены качеством оказываемых услуг.
	3-5%

	1.11 
	Отсутствие жалоб
	Отсутствие
	Социальный работник ответственно относится к выполнению должностных обязанностей.
	Социальный работник стремится к качественному оказанию услуг.
	Наличие жалобы не дает права на установление надбавок стимулирующего характера по другим показателям


2. Критерии, применяемые при премировании специалистов по социальной работе, заведующих отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада

	2.1 
	Своевременное предоставление денежных средств в кассу учреждения и отчетных форм 
	Предоставление в соответствии с требованиями
	Специалист ответственно относится к выполнению должностных обязанностей
	Учреждение работает в установленном режиме
	Нарушение данного показателя не дает права на установление надбавок по другим показателям

	2.2 
	Своевременное, аккуратное, грамотное ведение документации


	По результатам проверок
	Специалист ответственно относится к выполнению должностных обязанностей и к ведению документации. Владеет знаниями по содержанию нормативно – правовых актов.
	Специалист свободно ориентируется в нормативно – правовых актах и использует их в работе
	Нарушение данного показателя не дает права на установление надбавок по другим показателям

	2.3 
	Количество платных услуг 


	Сумма, оплаченная за услуги за один месяц


	Обслуживаемые нуждаются в дополнительных услугах. Специалист умело планирует рабочее время социального работника.
	Социальный работник своевременно и качественно выполняет социальные услуги. Клиенты удовлетворены качеством социальных услуг.
	2 % от суммы 

	2.4 
	Использование в работе инновационных технологий работы с семьями, воспитывающими несовершеннолетних детей, геронтологических технологий.
	Использование
	Специалист уделяет внимание самообразованию, самостоятельно изучает технологии. Отрабатывает технологии на территории или использует элементы технологий  наиболее приемлемые для  использования в своей деятельности
	Улучшение качества жизни престарелых и инвалидов. Отсутствие роста семей в социально опасном положении.

Раннее выявление семейного неблагополучия и нарушения прав детей.
	3%

	2.5 
	Количество социальных работников
	Численность
	Специалист заинтересован в организации работы по социальному обслуживанию на дому. Рационально распределяет нагрузку, контролирует работу социальных работников.
	Специалист организует социальное обслуживание нуждающихся граждан. Социальные работники имеют соответствующую нагрузку. Клиенты получают необходимый объем качественно выполненных услуг.
	10 чел.  и более – 10%

9 чел. -9%,

8 чел. -8%,

7чел. -7%,

6 чел. -6%,

5 чел. -5%,

4 чел. -4%,

3 чел. -3%

	2.6 
	Участие в конкурсах различной направленности
	Участие в конкурсе
	Специалист проявляет активность, привлекает к участию социальных работников, клиентов.
	Активная жизненная позиция специалиста. Повышение престижа профессии социального работника.
	5% (или по положению о конкурсе)

	2.7 
	Участие в общественной деятельности
	Ходатайство главы муниципального образования или председателя общественной организации.
	Специалист проявляет активность в решении вопросов жизнедеятельности населения
	Активная жизненная позиция специалиста. Повышение престижа профессии социального работника.
	3%

	2.8 
	Тесное взаимодействие с учреждениями и органами системы профилактики
	Количество запросов, информаций и семей с которыми проведена работа
	Специалист принимает участие в мероприятиях касающихся вопросов профилактики, оформляет запросы, ответы, информации в учреждения системы профилактики. Специалист является членом территориального совета.
	Активно проводится работа по раннему выявлению случаев нарушения прав детей, для решения вопросов семей привлекаются специалисты служб и структурных подразделений.
	3%

	2.9 
	Развитие волонтерской деятельности
	Волонтеры оказывают услуги
	Специалист привлекает волонтеров, организует акции по оказанию помощи престарелым гражданам и инвалидам.
	Обслуживаемые дополнительно получают помощь и общение с молодым поколением, что способствует улучшению качества жизни клиентов и формированию условий для патриотического воспитания подростков
	3%

	2.10 
	Количество и отдаленность сел МО
	1-2 населенных пункта
	Специалист оказывает услуги населению по графику работы
	Население получает информацию от специалиста своевременно.
	5-6 сел – 5%,

3-4села – 3%



	2.11 
	Отсутствие жалоб
	Отсутствие
	Специалист ответственно относится к выполнению должностных обязанностей.
	Социальный работник стремится к качественному оказанию услуг.
	Наличие жалобы не дает права на установление надбавок стимулирующего характера по другим показателям

	2.12 
	Процентное соотношение общей численности населения муниципального образования и количества лиц, состоящих на учете в Центре
	По списку
	Специалист консультирует население по вопросам социального обслуживания. Оказывает услуги в соответствии с запросом населения.
	Население информировано о деятельности социальных служб, об изменениях в законодательстве. Соблюдаются права льготных категорий на социальное обслуживание и социальную защиту.
	70-56% - 6%,

55-40% - 5%,

39 и меньше – 4%


3. Критерии, применяемые при премировании специалистов  и сотрудников филиала «Отделение социальной реабилитации инвалидов», отделения помощи семье и детям, отделения срочной социальной помощи

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада

	3.1 
	Своевременное предоставление денежных средств в кассу учреждения и отчетных форм 
	Предоставление в соответствии с требованиями
	Специалист ответственно относится к выполнению должностных обязанностей
	Учреждение работает в установленном режиме
	Нарушение данного показателя не дает права на установление надбавок по другим показателям

	3.2 
	Своевременное, аккуратное, грамотное ведение документации


	По результатам проверок
	Специалист ответственно относится к выполнению должностных обязанностей и к ведению документации. Владеет знаниями по содержанию нормативно – правовых актов.
	Специалист свободно ориентируется в нормативно – правовых актах и использует их в работе
	Нарушение данного показателя не дает права на установление надбавок по другим показателям

	3.3 
	Количество платных услуг 


	Сумма, оплаченная за услуги за один месяц


	Клиенты нуждаются в дополнительных услугах. Заведующая умело планирует рабочее время отделения и специалистов.
	Специалист своевременно и качественно выполняет социальные услуги. Клиенты удовлетворены качеством социальных услуг.
	2 % от суммы ежемесячно

	3.4 
	Использование в работе инновационных технологий 
	Использование (служебная записка заведующей)
	Специалист уделяет внимание самообразованию, самостоятельно изучает технологии. Отрабатывает технологии или использует элементы технологий  наиболее приемлемые для  использования в своей деятельности.
	Улучшение качества жизни престарелых и инвалидов. Отсутствие роста семей в социально опасном положении.

Раннее выявление семейного неблагополучия и нарушения прав детей.
	3%

	3.5 
	Подготовка и проведение семинаров районного и областного (зональных, кустовых) уровней  на базе отделения
	Участие (служебная записка заведующей)
	Специалисты активно изучают и эффективно  внедряют инновационные технологии. Дети и их родители получают услуги квалифицированных специалистов. 
	Опыт специалистов оценивается коллегами. 

Повышается престиж отделения и учреждения в целом.
	10%

	3.6 
	Участие в организации общих для отделения  праздничных, тематических, спортивных мероприятий
	Участие (служебная записка заведующей)
	Специалист проявляет творческие способности, активную жизненную позицию, интересуется новыми формами организации досуга
	Специалист на личном примере показывает интерес к участию в мероприятиях, привлекает коллег и клиентов к участию в подготовке и проведении мероприятий. Клиенты получили положительные эмоции.
	5%

	3.7 
	Участие в выставках, ярмарках районного и областного уровней
	Участие (служебная записка заведующей)
	Развитие творческих способностей  клиентов, использование новых методик в прикладном творчестве, мотивирует клиентов к участию.
	Клиента активно принимают участие в подготовке работ и выставке (ярмарке).
	3%,

 при получении участником призового места – 10%, руководитель  отделения при получении призового места - 5%

	3.8 
	Привлечение родителей к подготовке и проведению мероприятий
	Участие родителей (служебная записка заведующей)
	Специалист умело планирует и проводит работу с родителями. 
	Повышается родительская компетенция, интерес родителей к воспитанию и развитию детей, формируется активная жизненная позиция
	3-5%

	3.9 
	Участие в конкурсах социально значимых проектов и их реализация
	Период реализации проекта
	Специалист заинтересован в развитии отделения и внедрении новых форм и методик работы
	Повышается престиж отделения и учреждения. Внедряются новые формы и методики работы. 
	До 10% на период реализации проекта

	3.10 
	Участие в конкурсах различной направленности
	Участие в конкурсе
	Специалист проявляет активность, привлекает к участию клиентов.
	Активная жизненная позиция специалиста. Повышение престижа профессии социального работника.
	5% (или по положению о конкурсе)

	3.11 
	Участие в общественной деятельности
	Ходатайство главы муниципального образования или председателя общественной организации.
	Специалист проявляет активность в решении вопросов жизнедеятельности населения
	Активная жизненная позиция специалиста. Повышение престижа профессии социального работника.
	3%

	3.12 
	Тесное взаимодействие с учреждениями и органами системы профилактики
	Наличие запросов, информаций
	Специалист принимает участие во внутришкольных мероприятиях, оформляет запросы, ответы, информации в учреждения системы профилактики. 
	Активно проводится работа по раннему выявлению случаев нарушения прав детей, для решения вопросов семей привлекаются специалисты служб и структурных подразделений.
	3%

	3.13 
	Развитие волонтерской деятельности
	Волонтеры оказывают услуги
	Специалист привлекает волонтеров, организует акции по оказанию помощи престарелым гражданам и инвалидам.
	Обслуживаемые дополнительно получают помощь и общение с молодым поколением, что способствует улучшению качества жизни клиентов и формированию условий для патриотического воспитания подростков
	3%

	3.14 
	Отсутствие жалоб
	Отсутствие
	Специалист ответственно относится к выполнению должностных обязанностей.
	Специалист стремится к качественному оказанию услуг.
	Наличие жалобы не дает права на установление надбавок стимулирующего характера по другим показателям


4. Критерии, применяемые при премировании заведующих филиалов «Отделение социальной реабилитации инвалидов», «Стационарное отделение милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов», «Дом-интернат общего типа для граждан пожилого возраста и инвалидов», отделения помощи семье и детям, отделения срочной социальной помощи

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада а

	4.1. 
	Своевременное предоставление денежных средств и отчетных форм 
	Предоставление в соответствии с требованиями
	Заведующая ответственно относится к выполнению должностных обязанностей
	Учреждение работает в установленном режиме
	Нарушение данного показателя не дает права на установление надбавок по другим показателям

	4.2.
	Своевременное, аккуратное, грамотное ведение документации


	По результатам проверок
	Заведующая ответственно относится к выполнению должностных обязанностей и к ведению документации. Владеет знаниями по содержанию нормативно – правовых актов.
	Заведующая свободно ориентируется в нормативно – правовых актах и использует их в работе
	Нарушение данного показателя не дает права на установление надбавок по другим показателям

	4.3.
	Количество платных услуг 


	Сумма, оплаченная за услуги за один месяц


	Клиенты нуждаются в дополнительных услугах. Заведующая умело планирует рабочее время отделения и специалистов.
	Клиенты удовлетворены качеством социальных услуг.
	2 % от суммы 

	4.4.
	Использование в работе инновационных технологий 
	Использование (объективная записка заведующей)
	Заведующая уделяет внимание самообразованию, самостоятельно изучает технологии. Мотивирует коллектив на внедрение технологии или использование элементов технологий  наиболее приемлемые для  использования в своей деятельности.
	Улучшение качества жизни клиентов. Отсутствие роста семей в социально опасном положении.

Раннее выявление семейного неблагополучия и нарушения прав детей.
	3%

	4.5.
	Подготовка и проведение семинаров на базе отделения (областного и районного значения)
	Участие (объективная записка заведующей)
	Специалисты активно изучают и эффективно  внедряют инновационные технологии под руководством заведующей. Дети и их родители получают услуги квалифицированных специалистов. 
	Опыт специалистов оценивается коллегами. 

Повышается престиж отделения и учреждения в целом.
	10%

	4.6.
	Организация праздничных, тематических, спортивных мероприятий
	Участие (объективная записка заведующей)
	Заведующая проявляет творческие способности, активную жизненную позицию, интересуется новыми формами организации досуга.
	Заведующая на личном примере показывает интерес к участию в мероприятиях, привлекает коллег и клиентов к участию в подготовке и проведении мероприятий. Клиенты получают положительные эмоции.
	5%

	4.7.
	Участие в выставках, ярмарках районного и областного уровня
	Участие (объективная записка заведующей)
	Развитие творческих способностей  клиентов, использование новых методик в прикладном творчестве, мотивация клиентов к участию.
	Клиенты активно принимают участие в подготовке работ и выставке (ярмарке).
	3%,

 при получении участником призового места – 5%, 

	4.8.
	Привлечение родителей к подготовке и проведению мероприятий
	Участие родителей (объективная записка заведующей)
	Заведующая умело планирует и проводит работу с коллективом и  родителями. 
	Повышается родительская компетенция, интерес родителей к воспитанию и развитию детей, формируется активная жизненная позиция
	3-5%

	4.9.
	Участие в конкурсах социально значимых проектов и их реализация
	Период реализации проекта
	Заведующая  заинтересована в развитии отделения и внедрении новых форм и методик работы
	Повышается престиж отделения и учреждения. Внедряются новые формы и методики работы. 
	До 10% на период реализации проекта

	4.10.
	Участие в конкурсах различной направленности
	Участие в конкурсе
	Заведующая проявляет активность, привлекает к участию коллег и клиентов.
	Активная жизненная позиция специалиста. Повышение престижа профессии социального работника.
	5% (или по положению о конкурсе)

	4.11.
	Участие в общественной деятельности
	Ходатайство главы муниципального образования или председателя общественной организации.
	Заведующая проявляет активность в решении вопросов жизнедеятельности населения
	Активная жизненная позиция специалиста. Повышение престижа профессии социального работника.
	3%

	4.12.
	Тесное взаимодействие с учреждениями и органами системы профилактики
	Своевременное решение вопросов
	Заведующая устанавливает контакт с учреждениями, оформляет запросы, ответы, информации в учреждения системы профилактики. 
	Активно проводится работа по раннему выявлению случаев нарушения прав детей, детей раннего возраста.  Для решения вопросов семей привлекаются специалисты служб и структурных подразделений.
	3%

	4.13.
	Развитие волонтерской деятельности
	Волонтеры оказывают услуги
	Заведующая привлекает волонтеров, организует акции по оказанию помощи престарелым гражданам и инвалидам.
	Клиенты дополнительно получают помощь и общение с молодым поколением, что способствует улучшению качества жизни клиентов и формированию условий для патриотического воспитания подростков
	3%

	4.14.
	Отсутствие жалоб
	Отсутствие
	Заведующая ответственно относится к выполнению должностных обязанностей.
	Заведующая стремится к качественному оказанию услуг в отделении.
	Наличие жалобы не дает права на установление надбавок стимулирующего характера по другим показателям


5. Критерии, применяемые при премировании сотрудников филиалов

 «Стационарное отделение милосердия для граждан пожилого возраста  и инвалидов» и «Дом-интернат общего типа для граждан пожилого возраста и инвалидов»

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада

	5.1.
	Количество платных услуг 


	Сумма, оплаченная за услуги за один месяц


	Обслуживаемые нуждаются в дополнительных услугах. Социальный работник умело планирует рабочее время.
	Клиенты удовлетворены качеством социальных услуг.
	2 % от суммы  

	5.2.
	Обслуживание тяжелобольных клиентов, ограниченных в передвижении (лежачие, колясочники).
	1 и более
	Социальный работник испытывает психологические и физические нагрузки. Выполнение услуг требует больших временных затрат.
	Социальный работник тратит личное время, проявляет милосердие и сострадание. Клиенты удовлетворены качеством услуг.
	10%

	5.3.
	Использование в работе геронтологических технологий.
	Использование (обоснование в служебной заведующей)
	Социальный работник в свободное время изучает технологии, отрабатывает в работе с клиентами во время выходящее за рамки оказания услуг (за рамки рабочего времени)
	Улучшение качества жизни престарелых и инвалидов.
	3%

	5.4.
	Участие в конкурсах различной направленности
	Участие в конкурсе
	Социальный работник проявляет активность, привлекает к участию клиентов.
	Активная жизненная позиция социального работника. Повышение престижа профессии социального работника.
	5% (или в соответствии с положением о конкурсе)

	5.5.
	Участие в общественной деятельности
	Ходатайство главы муниципального образования или председателя общественной организации.
	Социальный работник проявляет активность в решении вопросов жизнедеятельности своих обслуживаемых
	Активная жизненная позиция социального работника. Повышение престижа профессии социального работника.
	5%

	5.6.
	Организация Клубов общения пожилых людей
	Организован Клуб общения.

Социальный работник содействует участию своих обслуживаемых в действующих Клубах общения (ДК, библиотека и т.д.)
	Клуб общения имеет свое название, устав или положение, план работы. Социальный работник мотивирует клиентов к участию.
	Обслуживаемые активно принимают участие
	5%

	5.7.
	Развитие волонтерской деятельности
	Социальный работник привлекает волонтеров
	Социальный работник организует волонтеров для оказания помощи престарелым и инвалидам, проживающим в отделении
	Обслуживаемые дополнительно получают помощь и общение с молодым поколением, что способствует улучшению качества жизни клиентов и формированию условий для патриотического воспитания подростков
	5%

	5.8.
	Сложные условия труда
	Уборка снега, помощь в транспортировке больных  (санитар – грузчик)

Инициатива в приготовлении  блюд «по -  домашнему» с учетом состояния здоровья (повар)
	Сотрудники проявляют инициативу и милосердие для улучшения качества жизни клиентов.
	Улучшение качества жизни престарелых и инвалидов.
	10%

	5.9.
	Участие в организации общих для отделения праздничных, тематических, спортивных мероприятий
	Участие (объективная записка заведующей)
	Сотрудники проявляют творческие способности, активную жизненную позицию, интересуются новыми формами организации досуга пожилых людей.
	Сотрудники на личном примере показывают интерес к участию в мероприятиях, 

привлекают коллег и клиентов к участию в подготовке и проведении мероприятий. Клиенты получают положительные эмоции.
	5%

	5.10.
	Отсутствие жалоб


	Отсутствие
	Социальный работник ответственно относится к выполнению должностных обязанностей.
	Социальный работник стремится к качественному оказанию услуг.
	Наличие жалобы не дает права на установление надбавок стимулирующего характера по другим показателям


6. Критерии, применяемые при премировании водителей автомобиля
	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада

	6.1 
	Качественное выполнение заданий в соответствии с установленными характеристиками работ
	Выполнение задания
	Водитель ответственно относится к выполнению задания, уважительно относится к пассажирам.
	Задание выполнено качественно. Пассажир удовлетворен поездкой.
	6%

	6.2 
	Обеспечение безопасного и безаварийного движения
	Отсутствие аварий, предписаний ГАИ
	Водитель соблюдает правила дорожного движения, следит за обстановкой на дороге, способствует безопасному и безаварийному движению.
	Безопасное и безаварийное движение.
	6%

	6.3 
	Содержание автомобиля в технически исправном состоянии
	Состояние автомобиля
	Водитель ответственно относится к содержанию транспортного средства
	Пассажиры уверенно и комфортно чувствуют себя в транспортном средстве
	6%

	6.4 
	Экономное расходование ГСМ 
	Наличие экономии
	Водитель ответственно относится к работе и имуществу учреждения
	Экономия бюджетных средств
	5%


7. Критерии, применяемые при премировании сотрудников административно-хозяйственного аппарата 

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада

	7.1.
	Своевременная и качественная сдача отчетности
	Отчеты сданы
	Заместители директора, главный бухгалтер, бухгалтера, специалисты  ответственно относится к выполнению должностных обязанностей
	Учреждение работает в установленном режиме
	10-30%

	7.2.
	Отсутствие предписаний проверяющих органов
	отсутствие
	Сотрудники ответственно, грамотно выполняют работу
	Проверяющие органы отмечают положительную и качественную работу учреждения.
	10%

	7.3.
	Недопущение чрезвычайных ситуаций
	отсутствие
	Сотрудники знают и применяют правила поведения и соблюдения норм (общественных, пожарных, др.)
	Учреждение работает в установленном режиме
	5%

	7.4.
	Отсутствие фактов нарушения финансово-хозяйственной деятельности и трудового законодательства
	отсутствие
	Сотрудники действуют в соответствии с законодательством и нормативами финансово – хозяйственной деятельности
	Учреждение работает в установленном режиме
	5%

	7.5.
	Повышение квалификации специалистов
	По факту
	Администрация содействует своевременному прохождению курсов повышения квалификации и аттестации
	Клиенты получают услуги квалифицированных специалистов
	5%

	7.6.
	Оказание услуг в соответствии с нормативами
	Отсутствие нарушений Отсутствие обоснованных жалоб на объем и (или) качество предоставляемых социальных услуг
	Систематически осуществляется контроль за выполнением услуг.
	Клиенты удовлетворены качеством и полнотой услуг.
	5%

	7.7.
	Разработка и (или) внедрение новых технологий социального обслуживания
	Внедрение 
	Сотрудники  заинтересованы в развитии учреждения и внедрении новых технологий.
	Повышается престиж учреждения. Внедряются новые технологии.
	10%

	7.8.
	Развитие:

- платных услуг,

- отделений 
	 Расширение ассортимента услуг, заказываемых клиентами, мотивация к увеличению количества услуг

Подготовка и реализация программ, проектов, привлечение спонсорских средств

 


	Сотрудники  заинтересованы в развитии учреждения и внедрении новых форм и методик работы.
	Повышается престиж учреждения. Внедряются новые формы и методики работы.
	5%

	7.9.
	Разработка и реализация социально значимых проектов, программ
	Период реализации проекта
	Сотрудники заинтересованы в развитии учреждения и внедрении новых форм и методик работы
	Повышается престиж учреждения. Внедряются новые формы и методики работы. 
	10%

	7.10.
	Участие в социально-значимых мероприятиях, организация семинаров и т.д.
	Участие (объективная записка заведующей)
	Администрация мотивирует сотрудников на активное участие в мероприятиях. Сотрудники проявляют творческие способности, активную жизненную позицию. Специалисты активно изучают и эффективно  внедряют инновационные технологии под руководством администрации.
	Специалисты и клиенты  участвуют в подготовке и проведении мероприятий. Клиенты получают положительные эмоции. Опыт специалистов, представленный на семинарах оценивается коллегами. 

Повышается престиж учреждения.
	5%

	7.11.
	Своевременность выплаты заработной платы, пособий и иных выплат работникам учреждения 
	Выплаты производятся своевременно
	 Сотрудники своевременно получают заработную плату и другие выплаты. В коллективе отсутствуют недовольства.
	Стабильная обстановка в учреждении.
	5%

	7.12.
	Отсутствие низкооплачиваемых работников
	Отсутствуют
	Осуществляется отслеживание работников, получающих заработную плату ниже минимального уровня.
	Работники получают заработную плату выше минимального уровня.
	5%

	7.13
	Соблюдение требований к условиям труда и охраны труда 
	Соответствуют
	Администрацией соблюдаются требования к условиям труда и охраны труда
	Созданы условия для осуществления трудовой деятельности в соответствии с требованиями по охране труда
	5%


8. Критерии, применяемые при премировании технического персонала

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	% премиальных в от должностного оклада

	8.1.
	Своевременное и качественное выполнение всего комплекса работ в соответствии с установленными характеристиками
	Выполнение задания
	Работник ответственно относится к выполнению работы. Проявляет инициативу по использованию эффективных форм выполнения своей работы
	Соблюдены санитарно – гигиенические нормы. Сотрудники учреждения чувствуют себя комфортно на своих рабочих местах.
	10%


9. Критерии, применяемые при премировании директора

	
	Критерии
	Показатели
	Анализ
	Результат
	О% премиальных в от должностного оклада

	9.1 
	Осуществление своевременного прохождения  повышения квалификации сотрудниками учреждения, за последние 5 лет
	Более 90% сотрудников, подлежащих прохождению повышения квалификации
	Администрация содействует своевременному прохождению курсов повышения квалификации и аттестации
	Профессиональный уровень работников соответствует тарифно-квалификационным требованиям. Клиенты получают услуги квалифицированных специалистов
	5%

	9.2 
	Отсутствие предписаний органов государственного (муниципального) контроля (надзора)
	отсутствие
	Сотрудники ответственно, грамотно выполняют работу под руководством директора
	Проверяющие органы отмечают положительную и качественную работу учреждения.
	10%

	9.3 
	Недопущение чрезвычайных ситуаций
	отсутствие
	Руководитель и сотрудники знают и применяют правила поведения и соблюдения норм (общественных, пожарных, др.)
	Учреждение работает в установленном режиме
	5%

	9.4 
	Отсутствие фактов нарушения финансово-хозяйственной деятельности и трудового законодательства
	отсутствие
	Руководитель и сотрудники действуют в соответствии с законодательством и нормативами финансово – хозяйственной деятельности
	Учреждение работает в установленном режиме
	5%

	9.5 
	Разработка и (или) внедрение новых технологий социального обслуживания
	Внедрение 
	Сотрудники  заинтересованы в развитии учреждения и внедрении новых технологий.
	Повышается престиж учреждения. Внедряются новые технологии.
	10%

	9.6 
	Оказание услуг подразделениями учреждения в соответствии с нормативами
	Отсутствие нарушений Отсутствие обоснованных жалоб на объем и (или) качество предоставляемых социальных услуг
	Систематически осуществляется контроль за выполнением услуг.
	Клиенты удовлетворены качеством и полнотой услуг.
	5%

	9.7 
	Разработка и реализация социально значимых проектов, программ
	Период реализации проекта
	Сотрудники заинтересованы в развитии учреждения и внедрении новых форм и методик работы
	Повышается престиж учреждения. Внедряются новые формы и методики работы. 
	10%

	9.8 
	Участие в социально-значимых мероприятиях районного и/или областного значения, организация семинаров и т.д.
	Участие 
	Руководитель мотивирует сотрудников на активное участие в мероприятиях. Сотрудники проявляют творческие способности, активную жизненную позицию. Специалисты активно изучают и эффективно  внедряют инновационные технологии под руководством директора.
	Специалисты и клиенты  участвуют в подготовке и проведении мероприятий. Клиенты получают положительные эмоции. Опыт специалистов, представленный на семинарах оценивается коллегами. 

Повышается престиж учреждения.
	5%

	9.9 
	Своевременность выплаты заработной платы, пособий и иных выплат работникам учреждения 
	Выплаты производятся своевременно
	 Сотрудники своевременно получают заработную плату и другие выплаты. В коллективе отсутствуют недовольства.
	Стабильная обстановка в учреждении.
	5%

	9.10 
	Отсутствие низкооплачиваемых работников
	Отсутствуют
	Осуществляется отслеживание работников, получающих заработную плату ниже минимального уровня.
	Работники получают заработную плату выше минимального уровня.
	5%

	
	Соблюдение требований к условиям труда и охраны труда 
	Соответствуют

Осуществление аттестации рабочих мест по условиям труда

Обеспечение работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты

Отсутствие производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников


	Администрацией соблюдаются требования к условиям труда и охраны труда
	Созданы условия для осуществления трудовой деятельности в соответствии с требованиями по охране труда
	5%

	9.11 
	Проведение объективной оценки результатов деятельности каждого работника, исходя из установленных качественных показателей деятельности
	Оценка эффективности деятельности работников производится по установленным качественным показателям


	Оценка результатов проводится своевременно
	Деятельность подразделений учреждения осуществляется эффективно и качественно
	5%


